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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO/JAGUARIUNA

Estudo Técnico Preliminar 52/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo:

2. Descricao da necessidade

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Jaguaritina — SAAEJA necessita contratar empresa especializada para a execucio de servicos de leitura
informatizada de hidrometros, com emissdo e entrega simultanea de faturas de consumo, bem como a entrega de notificacées de débitos,
realizacdo de cortes e religacoes no cavalete.

A contratagdo é essencial para garantir a eficiéncia operacional do sistema de faturamento e arrecadacao, assegurando que todos os usuarios sejam
atendidos de forma regular, transparente e com registros confidveis de consumo. Além disso, a inclusdo de plataforma de atendimento baseada em
Inteligéncia Artificial permitird modernizar o relacionamento com os usudrios, ampliando a automacao de servicos, reduzindo filas presenciais e
facilitando o acesso as informagoes.

O objeto contempla, ainda, o fornecimento de mao de obra, equipamentos, materiais, EPIs, transporte e suporte técnico, assegurando a execugdo
integral do servico dentro dos padrdes de qualidade exigidos.

A necessidade decorre da obrigatoriedade de manter a continuidade da prestacdo do servico piblico de abastecimento de agua, com confiabilidade
nos registros de consumo e eficacia nos procedimentos administrativos de cobranca, cortes e religacdo. Ademais, a contratagdo também visa reduzir o
indice de inadimpléncia atualmente superior a 40%, garantindo sustentabilidade financeira e melhoria na gestdo comercial do SAAEJA.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Tratamento de Agua Alice Valsechi

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

A contratacdo destina-se a prestacdo de servicos de leitura informatizada de hidrometros com emissao simultanea de faturas de fornecimento de
agua, entrega de aviso de débito, execucdo de servicos de corte e religacdo, bem como a locacdo de licenca de uso de Plataforma de Inteligéncia
Artificial para atendimento aos usuérios do SAAEJA, incluindo m&o de obra, materiais, equipamentos e software em tinica plataforma devidamente
registrada.

Os servigos deverdo ser executados no municipio de Jaguaritiina/SP, em todos os iméveis atendidos pelo SAAEJA, com base operacional vinculada a
sede localizada na Rua Maranhao, 420, Jardim Bela Vista, Jaguaritina/SP, CEP 13911-416.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme legislacdo vigente, e o pagamento sera realizado em até 30 (trinta)
dias apés a apresentacao da nota fiscal mensal atestada.

A habilitacéo técnica exigida compreende:

® Apresentacdo de amostras dos equipamentos a serem utilizados na fase de prova de conceito (coletores de dados, impressoras portateis e
insumos de papel) Anexo II - Termo de Referéncia.

® Demonstrac¢do de capacidade técnica para disponibilizacdo de assistente virtual inteligente integrado a sistemas de comunicagao, com uso de
linguagem natural, machine learning e hospedagem em nuvem, conforme especificacdes do Anexo I - Termo de Referéncia.
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® Atendimento aos critérios de prova de conceito previstos no Anexo II, incluindo relatdrios, integracdo de plataformas multicanal (WhatsApp,
site, SMS), manutencdo evolutiva e garantia de sigilo dos dados Anexo II - Termo de Referéncia.

Esses requisitos asseguram que a empresa contratada tera condicoes de realizar, de forma continua e eficiente, os servigos essenciais a gestdo comercial e
operacional do SAAEJA, contribuindo também para reduzir a inadimpléncia dos usuarios, atualmente superior a 40%, por meio de notificacdes de
débito, automacdo de atendimento e maior eficacia no processo de cobranga

5. Levantamento de Mercado

Foi realizada pesquisa de mercado com foco na identificagdo de empresas que atuam no fornecimento de servigos de leitura informatizada de
hidrometros, emissdo simultanea de faturas, entrega de notificacdes de débito, servicos de corte e religacdao, bem como disponibilizagdo de
plataformas digitais de atendimento multicanal integradas a assistentes virtuais inteligentes.

A sondagem considerou fornecedores ja atuantes em contratos similares em companhias de saneamento, prefeituras e autarquias, além de consultas em
bancos de dados de contrata¢Ges ptiblicas recentes. Observou-se a existéncia de diversos fornecedores habilitados que ofertam solugdes completas,
incluindo hardware (coletores, impressoras e insumos), software, licenciamento SaaS, manutencao evolutiva e suporte técnico.

Além disso, foi verificado que o mercado nacional ja dispde de empresas que atendem plenamente aos requisitos técnicos previstos nos Anexos I e II
do Termo de Referéncia, como:

® Integracdo de plataformas via API (WhatsApp, site, SMS e demais canais digitais);
® Uso de Assistente Virtual Inteligente com linguagem natural, aprendizado de maquina supervisionado e relatérios de desempenho;
® Disponibilizagdo de coletores de dados, impressoras térmicas portateis e insumos homologados em prova de conceito.

A pesquisa de pregos realizada resultou em valores de referéncia compativeis com o orcamento estimado no Termo de Referéncia (R$ 2.840.000,00
para o periodo de 12 meses), confirmando que a contratacdo encontra-se em conformidade com a prética de mercado.

Conclui-se, portanto, que hd ampla oferta de fornecedores qualificados, com capacidade técnica e operacional para atender integralmente as
necessidades do SAAEJA, garantindo a competitividade do certame e a execugdo eficiente dos servigos.

6. Descricao da solucao como um todo

A solugdo contempla a contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos continuados de leitura informatizada de hidréometros,
emissdo simultanea e entrega de faturas de fornecimento de agua, notificacao de débitos, bem como execucio de corte e religacdo. O servico
inclui o fornecimento de mao de obra qualificada, equipamentos, insumos e plataforma digital integrada para gestdo operacional e atendimento aos
usudrios.

A execucdo serad realizada por equipe composta por leituristas, supervisores e atendentes remotos, devidamente treinados e equipados com
smartphones, impressoras térmicas portateis e motocicletas, assegurando a plena execucdo do cronograma de faturamento e dos servigos de campo. Os
insumos necessarios (bobinas de papel termossensivel, uniformes, EPIs e acessérios) serdo integralmente fornecidos pela contratada, sem custos

adicionais ao SAAEJA.

A solucdo inclui, ainda, a implantacdo e manutencdo de uma Plataforma de Inteligéncia Artificial e Atendimento Multicanal (WhatsApp, site,
SMS e outros canais), permitindo:

® Comunicacdo automatizada com os usudrios, via assistente virtual inteligente treinado em linguagem natural;
® Emissdo automatica de segunda via de faturas e relatérios de débitos;

® Envio de notificagdes de corte, religacdo, campanhas de conscientizacdo e relatérios de qualidade da agua;

® Registro e acompanhamento de chamados técnicos em ambiente web integrado;

® Geragdo de relatérios analiticos de desempenho do atendimento.

O modelo de execucdo assegura:
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® Confiabilidade das leituras e faturamento por meio de coleta informatizada e emissdo simultanea da fatura;

® Reducio da inadimpléncia (hoje superior a 40%), mediante envio de notificacdes e fortalecimento da comunicacdo digital com os
consumidores;

® Atendimento agil e humanizado com suporte de inteligéncia artificial e integracédo entre canais digitais e fisicos;
® Eficiéncia operacional pela padronizacao de processos, reposicao imediata de pessoal e equipamentos e suporte técnico especializado.

Trata-se, portanto, de uma solucdo tecnoldgica, operacional e administrativa completa, que atende ao ciclo de vida do objeto contratado, garantindo
continuidade, modernizacao, rastreabilidade das atividades e sustentabilidade econémica da autarquia.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa das quantidades foi realizada considerando a demanda atual de servicos do SAAEJA e as proje¢Oes de crescimento do municipio de
Jaguaritna/SP.

De acordo com o Termo de Referéncia n° 32/2025, estima-se que a contratada devera executar mensalmente:

® Jeituras informatizadas de hidrometros: até 30.000 (trinta mil) leituras/més, abrangendo todas as ligacdes de dgua do municipio, com
tendéncia de aumento em funcdo da abertura de novos cadastros e pedidos de ligagdo;

® Entrega de notificacées de débitos: até 3.000 (trés mil) notificacdes/ano, conforme determinacdo do SAAEJA;
® Servicos de corte (supressdao de fornecimento de agua): até 100 (cem) ocorréncias/mes;
® Servicos de religacdo de agua: até 100 (cem) ocorréncias/meés.

Além dos servicos de campo, estdo inclusos:

® Licenciamento e uso continuo da Plataforma de Inteligéncia Artificial de Atendimento via SaaS, abrangendo integracdo multicanal
(WhatsApp, site, SMS), manutencdo evolutiva, suporte técnico e treinamento de operadores;

® Fornecimento de equipamentos e insumos, incluindo no minimo: 07 coletores de dados, 07 impressoras portateis, motocicletas, veiculo
utilitario, bobinas de papel termossensivel e EPIs para a equipe em campo.

A estimativa de custos totaliza R$ 2.840.000,00 para o periodo de 12 meses, considerando a contratagio integral do servigo.

Essa estimativa foi elaborada com base em dados histéricos do consumo de dgua, quantidade de ligacdes ativas e projecdes de crescimento, assegurando
compatibilidade com as necessidades da autarquia e equilibrio econémico-financeiro do contrato.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 2.840.000,00

Dois milhdes, oitocentos e quarenta mil reais.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A presente contratacdo nao sera parcelada, uma vez que o objeto envolve a integracdo de atividades operacionais (leitura informatizada, emissédo e
entrega simultdnea de faturas, notificagGes, corte e religacdo) com o uso de uma plataforma tecnologica tinica de atendimento multicanal baseada
em inteligéncia artificial.

A fragmentacdo da contratagdo inviabilizaria a continuidade e a eficiéncia dos servigos, uma vez que:

® As rotinas de leitura, faturamento e entrega de contas dependem do uso simultaneo e integrado dos coletores de dados, impressoras portateis e
sistema informatizado de gestao;

® O atendimento aos usudrios via assistente virtual inteligente precisa estar diretamente conectado ao banco de dados de consumo, faturamento e
notificagdes, o que s6 é possivel por meio de uma plataforma tinica e centralizada;
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® A divisdo do objeto entre diferentes fornecedores traria risco elevado de falhas operacionais, perda de rastreabilidade, aumento de custos de
gestdo e auséncia de responsabilizacgdo clara em caso de falhas;

® O modelo de execucdo previsto exige coordenacao unificada da mao de obra, dos equipamentos e do software, garantindo padronizacdo das
rotinas, suporte técnico e manutencao evolutiva.

Dessa forma, o parcelamento nao é técnica nem economicamente viavel, pois comprometeria a eficiéncia, a economicidade e a interoperabilidade do
sistema como um todo.

Conclui-se que a contratacdo deve ocorrer de forma integral, assegurando a compatibilidade tecnolégica, a continuidade da prestacdo dos servigos
essenciais e a efetiva reducdo da inadimpléncia atualmente superior a 40%.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A presente contratacdo ndo possui carater interdependente com outras contrata¢des em andamento no ambito do SAAEJA.
Trata-se de solucdo tinica e auténoma, que abrange em um mesmo objeto:

® aprestacdo dos servigos de leitura informatizada, emissdo e entrega simultanea de faturas;

® aexecucdo de cortes e religacdes de dgua;

® aimplantacdo e manutencgdo de plataforma digital de atendimento baseada em Inteligéncia Artificial, integrada a canais multicomunicagdo
(WhatsApp, site, SMS e outros).

Embora possa haver futuras contratacdes de servigos de tecnologia da informacédo ou de comunicagdo para outras finalidades da autarquia, estas ndo
possuem relacdo de dependéncia direta com a execucgdo do objeto ora tratado.

Assim, ndo se identificam contratacées correlatas ou interdependentes que possam impactar a execugdo da presente solucao.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacio estd alinhada ao planejamento estratégico e operacional do Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Jaguaritina — SAAEJA,
pois responde diretamente a necessidades identificadas nos estudos técnicos preliminares e no Termo de Referéncia n° 32/2025.

O objeto contribui para os seguintes objetivos institucionais:

® Modernizacao da gestao comercial e do relacionamento com os usuarios, mediante a implantacdo de plataforma de atendimento multicanal

com inteligéncia artificial, em consonancia com diretrizes de transformacdo digital da Administracdo Publica;

Eficiéncia operacional, por meio da leitura informatizada de hidrometros, emissdo simultdnea de faturas e automagdo de processos de cobranca
e atendimento;

Sustentabilidade econdmico-financeira, mediante agdoes que visam reduzir a inadimpléncia (hoje superior a 40%), garantindo maior
previsibilidade de receitas e seguranca na gestdo do servico publico essencial;

® Atendimento as normas legais e regulatérias, incluindo observancia a Lei n° 14.133/2021, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD
(Lein® 13.709/2018) e as normas técnicas da ABNT aplicaveis;

Integracdo ao planejamento or¢amentario anual, visto que o valor estimado da contratagdo (R$ 2.840.000,00/ano) encontra-se devidamente
previsto nas dotacdes da autarquia.

Portanto, a contratagdo se mostra coerente com o planejamento estratégico, orcamentario e setorial do SAAEJA, atendendo as metas de eficiéncia,
inovacdo tecnol6gica e melhoria da qualidade do atendimento ao cidaddo.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
A contratacdo proporcionard ao SAAEJA e a populacdo de Jaguaritna beneficios diretos e mensuraveis, entre os quais destacam-se:

® Maior eficiéncia operacional, com a leitura informatizada dos hidrometros, emissdo simultanea e entrega imediata das faturas, reduzindo erros
manuais e agilizando os processos de faturamento;
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® Melhoria no atendimento ao cidadaoe, por meio da plataforma multicanal com assistente virtual inteligente, que permitird comunicagdo via
WhatsApp, site e SMS, reduzindo filas presenciais e o tempo de resposta as demandas;

® Reducao da inadimpléncia, hoje superior a 40%, pela entrega agil de notificacdes de débito, reforco na comunicacdo digital com os usuarios e
envio automatico de segundas vias e relatérios de débitos;

® Maior transparéncia e rastreabilidade, com relatérios de desempenho, auditoria de utilizagdo e registros digitais de todos os atendimentos e
servicos prestados;

® Modernizacao da gestdo comercial e administrativa, alinhada as boas praticas de transformacdo digital no setor ptiblico;

® Seguranca e conformidade legal, mediante observancia a LGPD e as normas técnicas aplicaveis, com garantia de sigilo e criptografia das
informacgdes tratadas;

® Sustentabilidade econémico-financeira, ao garantir maior previsibilidade de receitas, contribuindo para a continuidade e expansdo dos
servigos de saneamento basico no municipio.

Dessa forma, a contratacdo atendera ndo apenas a uma necessidade operacional, mas também representard um avanco estratégico para o SAAEJA,
ampliando a qualidade do servico ptblico prestado e a satisfagdo dos usudrios.

13. Providéncias a serem Adotadas
Para a efetivagdo da presente contratacdo e o alcance dos resultados esperados, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias:

1. Formalizacao do processo licitatério, com base no Termo de Referéncia n° 32/2025 e anexos, observando a legislacdo aplicavel (Lei n® 14.133
/2021).

2. Previsdo orcamentaria, assegurando a disponibilidade de recursos financeiros no valor estimado de R$ 2.840.000,00 para o periodo de 12
meses.

3. Publicacao do edital, garantindo a ampla divulgacdo e a competitividade entre fornecedores especializados.

4. Exigencia de habilitacdo técnica, conforme critérios previstos nos Anexos I e I do Termo de Referéncia, incluindo apresentacdo de amostras,
realizacdo de prova de conceito e comprovacao da capacidade técnica-operacional.

5. Instituicdo da equipe de fiscalizacdo contratual, designada pelo SAAEJA, para acompanhar e atestar a execucdo dos servicos, bem como a
conformidade dos relatérios e indicadores de desempenho.

6. Definicao do fluxo de pagamentos, estabelecendo o prazo de até 30 (trinta) dias ap6s a apresentacao da nota fiscal mensal devidamente
atestada.

7. Capacitacao inicial, a ser realizada pela contratada, para treinamento dos colaboradores e supervisores no uso da plataforma e dos
equipamentos fornecidos.

8. Monitoramento continuo, com reunides peri6dicas de acompanhamento entre a contratada e o SAAEJA, de modo a avaliar os resultados
alcancados, corrigir eventuais falhas e assegurar a melhoria continua da prestacdo dos servicos.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A presente contratacdo refere-se a prestacdo de servicos administrativos e operacionais de leitura informatizada de hidrémetros, emissao de
faturas, notificacoes, corte e religacdo, bem como ao uso de plataforma digital de atendimento baseada em Inteligéncia Artificial.

Por se tratar de servigos essencialmente administrativos, digitais e de campo de baixa complexidade, ndo se identificam impactos ambientais
significativos decorrentes da execucdo contratual.

Ainda assim, observam-se os seguintes aspectos:

® Uso de papel térmico para impressdo das faturas, cujo consumo serd monitorado e mantido em niveis compativeis com a demanda. A empresa
contratada deveréa utilizar insumos em conformidade com as normas ambientais aplicaveis.

® Deslocamento de equipes em motocicletas e veiculos utilitarios, que resulta em emissdo de poluentes atmosféricos. Tais emissdes sdo
consideradas de baixo impacto, sendo restritas a frota necessdria para execucdo dos servigos.
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® Gestao de residuos de equipamentos e insumos, como bobinas de papel, pecas de impressoras e baterias de coletores portateis, que deverdo
ser descartados pela contratada de forma ambientalmente adequada, conforme legislagdo vigente.

Portanto, os impactos ambientais previstos sdo pentuais e mitigaveis, ndo comprometendo a sustentabilidade do servico publico de abastecimento de
agua. Recomenda-se que a contratada adote boas praticas ambientais, como:

® descarte correto de residuos sélidos;

® manutengdo preventiva da frota, para redu¢do da emissdo de gases poluentes;

® estimulo a digitalizacdo dos servigos de atendimento, diminuindo a necessidade de impressdes fisicas.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A presente contratacao mostra-se viavel considerando a andlise da necessidade apresentada, a disponibilidade de solucdes técnicas no mercado e a

compatibilidade com os recursos orcamentérios previstos. O objeto atende as demandas institucionais, garantindo eficiéncia, economicidade e seguranga
na execugao, estando em conformidade com os principios da administragdo publica e com as normativas vigentes.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Assinado de forma digital

WANDERLEY por WANDERLEY TEODORO

TEODORO FILHO:27680352895

FILHO:27680352895 Dados: 2025.10.28 08:28:21
’ -03'00"

WANDERLEY TEODORO FILHO

Responsavel pela contratagdo direta
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